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Отчет о восприятии уровня коррупции 
в отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации, муниципальных учреждениях и предприятиях со стороны общества и бизнеса в 2016 году
Отчет о восприятии уровня коррупции в отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации, муниципальных учреждениях и предприятиях со стороны общества и бизнеса (далее – отчет) подготовлен на основании данных полученных в результате социологического исследования в форме анкетирования. Опрос проведен в декабре 2016 года. Количество опрошенных лиц: по направлению бытовой коррупции – 517 человек; по направлению деловой коррупции – 20 человек. Населенные пункты жители которых опрошены: г. Горячий Ключ, п. Мирный, ст. Пятигорская, п. Безымянный,  ст. Имеретинская, ст. Бакинская, п. Первомайский, ст. Мартанская, п. Молькино, п. Октябрьский, ст. Саратовская, п. Приреченский, п. Кутаис, ст. Черноморская, ст. Кутаисская, ст. Суздальская. Точные формулировки вопросов задаваемые респондентам отражены в приложении №1. 

Мониторинг восприятия уровня коррупции проводится в целях:

· оценки восприятия уровня коррупции ;

· оценки результативности и эффективности мер и программ по противодействию коррупции;
· разработки предложений по мероприятиям, направленным на снижение уровня коррупции в администрации,
  Мониторинг  восприятия уровня коррупции оформляется в виде отчета.
Отчет содержит анализ ситуации по следующим направлениям:

1) изучения общественного мнения о состоянии коррупции в администрации   со стороны общества и бизнеса;

2) анализа поступивших в администрацию муниципального образования жалоб, заявлений и обращений физических и юридических лиц по фактам коррупции муниципальных служащих, работников муниципальных учреждений и предприятий, в том числе по телефону «горячей линии».
Поступающие в адрес администрации муниципального образования город Горячий Ключ обращения граждан рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».
В администрации муниципального образования город Горячий Ключ ведется учет обращений граждан и контроль за организацией работ по их рассмотрению. Все обращения регистрируются в установленном порядке, в т.ч. с использованием системы электронного документооборота. В 2016 году обращений граждан и юридических лиц, содержащих информацию о фактах коррупционных правонарушений со стороны сотрудников администрации муниципального образования город Горячий Ключ не поступало.

Характеристики практики бытовой коррупции:

1) доля респондентов информированных о принятии закона и реализации национального плана противодействия коррупции – 90%;
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2) доля респондентов считающих, что с коррупцией нужно бороться – 65% (считающих коррупцию «нормальным» явлением нашей жизни либо потенциально готовых к даче взятки – 32%; затруднившихся ответить – 3%);
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3) доля респондентов, заявивших, что хотя бы раз давали взятку       должностным лицам -16%;
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4) доля респондентов, подтвердивших, что дали взятку должностным лицам при последнем столкновении с коррупцией- 19%;
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5) среднее число взяток за исследуемый период, даваемых должностным лицам, в ходе правоотношений, не связанных с осуществлением коммерческой деятельности -0,37;
6) средний размер взятки, даваемой должностным лицам в ходе правоотношений, не связанных с осуществлением коммерческой деятельности,  за  исследуемый период в рублях -2027;
7) общий, за исследуемый период, объем взяток, даваемых должностным лицам в ходе правоотношений, не связанных с осуществлением коммерческой деятельности в рублях -446000.
8) доверие к органам администрации стороны граждан – 6,9. Оценка степени доверия дается по десятибалльной шкале, где 10 – самый высокий уровень доверия, а 1 – самый низкий уровень доверия. 
Характеристики практики деловой коррупции:

1) доля респондентов информированных о принятии закона и реализации национального плана противодействия коррупции – 100%;
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2) доля респондентов считающих, что с коррупцией нужно бороться – 85% (считающих коррупцию «нормальным» явлением нашей жизни либо потенциально готовых к даче взятки – 15%; затруднившихся ответить – 0%);
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3) доля респондентов, заявивших, что хотя бы раз давали взятку       должностным лицам отраслевых (функциональных) и территориальных         органов   администрации, муниципальных учреждений и предприятий (далее - должностным лицам) -5%;
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4) среднее число взяток за исследуемый период, даваемых должностным лицам, в ходе правоотношений, связанных с осуществлением коммерческой деятельности -0,1;
5) средний размер взятки, даваемой должностным лицам в ходе правоотношений,  за  исследуемый период в рублях -5000;
Предложения по снижению восприятия уровня коррупции обществом и бизнесом:

1) При том, что считают, что необходимо бороться с коррупцией 65% граждан  (бытовая коррупция) и 85% представителей бизнеса (деловая коррупция), т.е. склонными к коррупционным правонарушениям относится 32% граждан (3% затруднившихся ответить) и 15% представителей бизнеса (0% затруднившихся ответить) считаем необходимым продолжить работу по формированию в обществе нетерпимости к коррупционному поведению посредством СМИ (в том числе информирование о телефонах «горячей линии» и контактным данным лиц, которым можно подать жалобу по фактам коррупции). 

2) Заместителю главы, курирующему направление образования, провести рабочее совещание с директорами СОШ и Горячеключевского  медицинского колледжа, с целью постановки задачи по организации проведения серии классных часов в образовательных учреждениях преподавателями «Обществознания» и «Основы права» посвященных формированию в обществе нетерпимости к коррупционному поведению. По результатам проведенных мероприятий, сообщить в отдел по информатизации и административной реформе следующую информацию: 1) наименование рассмотренных тем на классном часе; 2)данные о количестве обучающихся с которыми  проведено обучение; 3) данные о поступивших предложениях по мероприятиям направленных на устранения правонарушений относящихся к коррупционным.

3) Заместителю главы, курирующему направление ЖКХ, провести рабочее совещание с руководителями учреждений ЖКХ, с целью доведения информации о результатах проведенного мониторинга, а также с целью постановки задачи перед данными руководителями проведения разъяснительной работы среди подчиненных о недопущении фактов коррупционных проявлений. По результатам проведенных мероприятий, сообщить в отдел по информатизации и административной реформе  данные о количестве сотрудников с которыми проведена данная работа.

4) Управлению организационно работы, отделу по информатизации и административной реформе, в течение года, провести занятия с работниками администрации, организаций и учреждений с тематикой об ответственности граждан и должностных лиц при наступлении случаев отнесенных к категории  правонарушений относящихся к коррупционным.

5) Отделу по информатизации и административной реформе заказать и организовать размещение в общедоступных местах (органы власти, подведомственные учреждения и организации, общественный транспорт) в 2017 году самоклеющиеся плакаты «Стоп коррупция» с размещенной на них информацией с телефонами «горячей линии противодействия коррупции».
Начальник отдела по информатизации и 

административной реформе                                                           Н.А.Андреева

Оценка населением уровня коррупции в 2016 году 

(бытовая коррупция)
	Показатель/вопрос
	Село
	Город
	МО

	
	В числовом выражении
	в %
	В числовом выражении
	в %
	В числовом выражении
	в %

	
	2016
	2016
	2016
	2016
	2016
	2016

	Количество опрошенных
	160
	100
	357
	100
	517
	100

	женщины
	98
	61
	207
	58
	264
	51

	мужчины
	62
	39
	148
	42
	253
	49

	средний возраст опрошенных
	43
	_
	43
	_
	43
	_

	Знаете ли Вы о принятии закона и реализации национального плана противодействия коррупции?

	Да, знаю
	131
	82
	154
	43
	331
	64

	Кое-что слышал
	21
	13
	142
	40
	129
	25

	Ничего не знаю об этом
	8
	5
	61
	17
	57
	11

	Как Вы относитесь к тому, что для решения своих проблем гражданам приходится давать взятки?

	Это необходимая часть нашей жизни, без этого ничего нельзя сделать
	12
	8
	32
	9
	47
	9

	Этого можно избежать, но со взятками легче достичь нужного результата
	37
	23
	86
	24
	118
	23

	С этим нужно бороться, поскольку коррупция разлагает нас и нашу власть
	107
	67
	228
	64
	336
	65

	Затрудняюсь ответить
	4
	3
	11
	3
	16
	3

	Давали ли Вы взятку, хотя бы раз, в ходе правоотношений, не связанных с осуществлением коммерческой деятельности?

	Да
	7
	4
	114
	31
	84
	16,4

	Нет
	153
	96
	246
	69
	433
	83,6

	Давали ли Вы взятку при последнем столкновении с коррупцией в ходе правоотношений, не связанных с осуществлением коммерческой деятельности?

	Да
	2
	0
	3
	0
	0
	0

	Нет
	158
	0
	354
	0
	0
	0

	Сколько взяток в этом году дали Вы должностным лицам органов местного самоуправления в ходе правоотношений, не связанных с осуществлением коммерческой деятельности?
	0
	_
	0
	_
	0
	_

	Средний размер взятки, которую Вы дали должностному лицу органа местного самоуправления в ходе правоотношений, несвязанных с осуществлением коммерческой деятельности
	2000
	_
	5000
	_
	7000
	_

	Общий объем   взяток,  даваемых должностным лицам органов местного самоуправления      г. Горячий Ключ    который   Вы   дали   в   ходе   правоотношений,   не   связанных   с осуществлением коммерческой деятельности
	2000
	_
	5000
	_
	7000
	_

	Доверие к органам местного самоуправления МО г. Горячий Ключ (средний бал)
	6,7
	_
	4,1
	_
	6,9
	_


Оценка населением уровня коррупции по подразделениям и направлениям в 2016 году 
(бытовая коррупция)
	№
	Подразделение
	Средний бал
	Количество набранных балов

	
	
	2016
	2016

	Количество опрошенных (анкет)
	517
	517

	1.       
	Администрация  Бакинского сельского округа
	 
	 

	2.       
	Администрация  Кутаисского сельского округа
	
	

	3.       
	Администрация Безымянного сельского округа
	
	

	4.       
	Администрация Имеретинского сельского округа
	
	

	5.       
	Администрация Саратовского сельского округа
	
	

	6.       
	Администрация Суздальского сельского округа
	 
	 

	7.       
	Администрация Черноморского сельского округа
	 
	 

	8.       
	Управление архитектуры и градостроительства
	0,16
	83

	9.
	Управление по вопросам курорта и туризма, инвестиций и малого бизнеса
	0,05
	26

	10.
	Управление потребительской сферы
	0,07
	35

	11.
	Отдел сельского хозяйства
	0,08
	37

	12.
	Управление образования
	0,1
	48

	13.
	Управление жизнеобеспечения городского хозяйства
	0,08
	41

	14.
	Отдел имущественных отношений
	0,1
	50

	15.
	Отдел земельных отношений
	0,13
	67

	16.
	Отдел по учету и работе с гражданами нуждающимися в жилье
	0,14
	70

	17.
	Отдел учета и анализа налогооблагаемой базы
	0,07
	36

	18.
	Отдел по организации мероприятий по охране окружающей среды
	0,11
	54

	19.
	Отдел по вопросам размещения заказов для муниципальных нужд
	0,06
	29

	20.
	Архивный отдел
	0,01
	3

	21.
	Общий отдел
	0,01
	5

	22.
	Отдел по вопросам семьи и детства
	0,02
	6


Начальник отдела по информатизации 
и административной реформе                                                     Н.А.Андреева
Оценка бизнесом уровня коррупции в 2016 году 
(деловая коррупция)
	№
	Показатель/вопрос
	В числовом выражении
	в %

	
	
	2016
	2016

	1
	Количество опрошенных
	20
	100

	1.1
	женщины
	5
	25

	1.2
	мужчины
	15
	75

	2
	средний возраст опрошенных
	49
	_

	3
	Знаете ли Вы о принятии закона и реализации национального плана противодействия коррупции?

	3.1
	Да, знаю
	16
	80

	3.2
	Кое-что слышал
	4
	20

	3.3
	Ничего не знаю об этом
	0
	0

	4
	Как Вы относитесь к тому, что для решения своих проблем гражданам приходится давать взятки?

	4.1
	Это необходимая часть нашей жизни, без этого ничего нельзя сделать
	0
	0

	4.2
	Этого можно избежать, но со взятками легче достичь нужного результата
	3
	15

	4.3
	С этим нужно бороться, поскольку коррупция разлагает нас и нашу власть
	17
	85

	4.4
	Затрудняюсь ответить
	0
	0

	5
	Давали ли Вы взятку, в этом году должностным лицам органов местного самоуправления в ходе правоотношений, связанных с осуществлением коммерческой деятельности?

	5.1
	Да
	1
	5

	5.2
	Нет
	19
	95

	6
	Среднее число взяток в этом году дали Вы должностным лицам органов местного самоуправления в ходе правоотношений, связанных с осуществлением коммерческой деятельности?
	0,1
	_

	7
	Средний размер взятки, которую Вы дали должностному лицу органа местного самоуправления в ходе правоотношений, связанных с осуществлением коммерческой деятельности
	5000
	_

	8
	Доверие к органам местного самоуправления МО г. Горячий Ключ (средний бал)
	8
	_


Оценка бизнесом уровня коррупции по подразделениям и направлениям в 2016 году 
(деловая коррупция)
	№
	Подразделение
	Средний бал
	Количество набранных балов

	
	
	2016
	2016

	Количество опрошенных (анкет)
	20
	 

	Всего по МО
	0,04
	53

	ОМСУ, учреждения и организации:
	0,04
	30

	1.       
	Администрация  Бакинского сельского округа

	0
	 

	2.       
	Администрация  Кутаисского сельского округа

	0
	 

	3.       
	Администрация Безымянного сельского округа

	0
	 

	4.       
	Администрация Имеретинского сельского округа

	0
	 

	5.       
	Администрация Саратовского сельского округа

	0
	 

	6.       
	Администрация Суздальского сельского округа

	0
	 

	7.       
	Администрация Черноморского сельского округа

	0
	 

	8.       
	Управление архитектуры и градостроительства

	0
	 

	9.
	Управление по вопросам курорта и туризма, инвестиций и малого бизнеса
	0,05
	1

	10.
	Управление потребительской сферы

	0,05
	1

	11.
	Отдел сельского хозяйства

	0,05
	1

	12.
	Управление образования

	0,05
	1

	13.
	Управление жизнеобеспечения городского хозяйства

	0,05
	1

	14.
	Отдел имущественных отношений

	0,05
	1

	15.
	Отдел земельных отношений

	0,05
	1

	16.
	Отдел по учету и работе с гражданами нуждающимися в жилье

	0
	 

	17.
	Отдел капитального строительства

	0
	 

	18.
	Отдел учета и анализа налогооблагаемой базы

	0
	

	19.
	Отдел по организации мероприятий по охране окружающей среды

	0,05
	1

	20.
	Архивный отдел
	0,05
	1

	21.
	Общий отдел
	0,05
	1

	22.
	Отдел по вопросам семьи и детства
	0,05
	1


Начальник отдела по информатизации 
и административной реформе                                                      Н.А.Андреева






























Администрация муниципального образования город Горячий Ключ
отдел по информатизации и административной реформе

тел.: 8(86159) 3-50-69

